
“网络志愿者”
免费发放
万余份“爱心日历”

本报讯（见习记者 明凌翔 通讯
员 刘晶晶）昨天，在汉阳区总工会举
办的文明创建宣传日活动中， 来自湖
北大学、 湖北警官学院和武汉交通职
业学院等 50 名大学生组成的“网络
志愿者”在海宁皮革城向顾客、商家和
企业职工免费发放一万份“爱心日
历”。

这一万份“爱心日历”是由汉阳区
总工会自制的， 日历上印着文明创建
的相关知识，外形小巧精致，便于随身
携带。 记者在现场看到，50 名大学生
组成的“网络志愿者”一边发放“爱心
日历”，一边向市民宣讲文明创建的知
识并随机进行问卷调查， 超过九成市
民都能回答出来。

来自武汉交通职业学院的学生郭
阳说，他们 50 名“网络志愿者”都是
平时在微博、 微信上热心公益事业的

“活跃分子”。 除了在线上转发点击公
益活动外， 他们还经常在周末对孤残
老人、盲童和农民工进行慰问活动。

本报讯（记者翟兰兰 通讯员黄晗 刘
英华）昨天，市委常委、宣传部长李述永带
队检查东湖生态旅游风景区的文明创建工
作，重点检查了景区、学校和网吧。

昨天，检查组共对 4 处涉及旅游的窗
口进行检查，分别是东湖磨山景区、落雁岛
景区、欢乐谷、玛雅海滩酒店。

在东湖磨山景区，售票处、服务台、超
市工作人员熟记 24 字核心价值观和志愿
精神，志愿服务记录、投诉记录等各项资料
健全。检查组也指出，东湖磨山的导游词内

应融入文明创建内容， 墙上的旅游文明公
约要更新，在首句处加上“践行社会主义核
心价值观”等创建内容。

落雁岛景区内， 几乎没见到一处文明
创建宣传，工作人员对相关知识也不熟悉，
景区文明创建需要进行规范。

欢乐谷学雷锋志愿岗有详细的志愿记
载，但志愿者名单需要完善。

玛雅海滩酒店工作人员对志愿精神不
够熟悉，但酒店整体创建氛围浓厚，旁边的
自助餐厅内，每张桌上都有“不剩菜 不剩

饭”的文明餐桌台签。
检查组还来到两所学校。 武汉西藏中

学食堂、超市内创建氛围浓厚，学生宿舍整
洁， 高一女生仁增旺姆准确讲出志愿精神
和武汉道德模范的名字。 武汉科技大学城
市学院创建氛围浓厚， 学生对应知应会知
识熟悉。

网吧创建情况较好。 检查组来到落雁
天地潮流百货的圣天龙网吧和天天有缘网
吧，氛围浓厚，无人抽烟。 圣天龙网吧负责
人称，对抽烟网民实行先制止，再劝导，如

无效，直接从总台令其下机。
东湖生态旅游风景区入户宣讲工作扎

实开展，辖区内文明单位包村包户，手持宣
讲手册、调查问卷入户宣讲，先让市民填写
问卷，发现问题后详细记录，并努力做好解
释工作， 每一份问卷留业主姓名及联系方
式，该区入户宣讲效果显著。

检查组要求，景区作为重要窗口单位，
在很大程度上影响他人对武汉的第一印
象，要争当文明创建的先进单位，将创建工
作做到极致。
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文明创建在行动

本报讯（见习记者王莹 通讯员郑颖
陈棋）江岸区球场街安静社区的居家养老
服务站有个远近闻名的上网“辅导班”。

“辅导班”的“学生”是一群六七十岁的老
人。 在这里，不少老人学会用电脑听音乐、
看新闻、视频聊天，有的甚至学会了发微博
与淘宝。

针对很多老人上网意愿强烈，安静社
区今年 9 月份开展专门帮助老年人上网
的服务。 提供服务的志愿者来自于中南财
经政法大学武汉学院，每周二、四、六都会
有两位志愿者来到社区服务站，教老人们
使用电脑。老年人对网络的需求五花八门，
既有想学最基本的听音乐、看电影、浏览新
闻，也有新潮点的老年人想学发微博、网络
购物。 据志愿者彭巧云回忆，有一个独居
老婆婆，特别想念正在武昌读小学的孙女，
专门过来学习怎么用电脑跟人视频聊天。
学成以后，老人非常兴奋，表示晚上等孙女
放学了就要与她“见”上一面。 此外，针对
一些老人想网购却没有网银的情况，安静
社区专门申请了一个账号帮助老人购物，
老人只需挑选自己想要的商品，然后就会
有社区工作人员帮助老人完成从购买到收
货的全过程，并且保障老人的个人隐私不
泄露。

安静社区工作人员介绍，针对老人的
上网志愿服务开展两个多月以来，受到了
社区老人的热烈欢迎。 服务对象从最初的

２０ 来人到现在的 ６０ 多人， 甚至有硚
口、 武昌的老人知道以后专门过来学习上
网的。学习的内容也越来越丰富。 下一步，

社区准备将学习课程与时间固定下来，以
方便老人根据自己的需求和时间自主选
择。

导游词要加上核心价值观 餐厅都要有“文明餐桌”

景区要争当文明创建的先进窗口

高校志愿者手把手教老人淘宝刷微博

安静社区有个老人上网“辅导班”

江汉区启动“志愿者社区行”

首场活动
传递“节俭”精神

本报讯（记者刘元聪 通讯员朱素
芳 余军平）“这把伞缝一缝还能用。 ”
昨天， 在江汉区北湖街妙三社区的志
愿者服务现场， 志愿者李红将一把刚
刚被人丢弃在路边的破雨伞捡了回
来。 10 分钟后，分离了的伞面和骨架
被看不见的透明胶线缝好。

昨天上午，江汉区民政局首场“志
愿者社区行”活动启动。 来自 12个街
道的 300 多名志愿者前往首站北湖
街，各展所长，为路过的居民服务。 本
次志愿者服务的主题是“变废为宝，节
俭生活”。 志愿者纷纷拿出看家本事，
教居民如何让家里的旧物焕发新活
力。 12 个展台中，最受居民欢迎的是
“缝缝补补”志愿者展台，拿着衣物前
来“求援”的居民排起了长龙。

来自满春街的几位民间缝补高手
义务帮居民们做针线活。 蔡女士拿来
家人给她买的一件羊毛衫。 毛衣的领
口被虫蛀了，破了个洞。蔡女士舍不得
丢，向志愿者“求助”。 10分钟后，志愿
者用绣线在破洞处绣出一朵梅花。

江汉区“志愿者社区行”活动将陆
续进入 12 个街道， 每次活动将有不
同主题，倡导一种美德。

前天下午， 台北街银发志愿队的婆婆
们上街开始每周五的大扫除。 这支银发志
愿队的成员全是老人， 从最初的七八人扩
大至如今的 100 多人，不管在哪里，只要
看到丢垃圾、闯红灯等不文明行为，他们都
会上前劝阻。

别看志愿者们年纪都是六七十岁，他
们却格外热心肠、“管得宽”。把这些热心快
肠的婆婆们集聚在一起的， 是 77 岁的刘
智修。她就住在宝岛公园旁的小区，四五年
前， 生活在这里的她每天不敢开窗户———
鲩子湖湖水发臭， 公园里的晨练队音响一
个高过一个。一去公园，刘智修就发现不大
的场地被跳舞的、打陀螺的占满了，有行人
不小心就会被打陀螺的鞭子打伤。2010年
底，在全市公园文明测评中，宝岛公园位居
第 35名，即最后一名。“与其找别人，不如
靠大家一起管！”一直在为宝岛公园环境差
奔走的刘智修开始劝说身边一起晨练的婆

婆， 动员她们来参与管理这些让居民头疼
的事。

“第一战”是制止噪音。 刘智修折腾几
次，找来江岸区环保局监测站的工作人员，
实地测出公园噪音超过 80 分贝。 她把居
民、晨练队代表叫到一起，商讨解决方案：
不准带自己的音响，不准向队员收费。第二
天，晨练队都没来，只有一对夫妇拖着音响
到公园，管理处人员劝阻不了，刘智修和婆
婆们一拥而上，把他们“包围”，你一言我一
语，言辞不激烈但态度坚决。这对夫妇终于
将音响送进公园保卫室。 这一招震住了在
外面观望的晨练队，“噪音战”志愿队获胜，
宝岛公园自此清净了。

“噪音战”给了婆婆们信心，也壮大了
志愿队的名声，附近的婆婆慕名而来，要求
加入。 队伍壮大了， 婆婆们轮流在公园巡
逻，保护鲩子湖成为她们接下来的目标。一
到周末，湖边就站满了钓鱼的人，放入湖中

清洁水体的鱼受到威胁。婆婆们严防死守，
“吓退”了钓鱼者。中午，中学生们在湖边吃
饭，盒子就随手往湖里扔。刘智修就找到周
边中学，请老师们出马，学生们听话了。 学
校还聘婆婆们为校外辅导员， 周末带着中
学生到公园捡垃圾。 渐渐的，湖水变清了，
也不臭了。

“管住了这些事之后， 我们的事少多
了。”刘智修说，经过几年的扩充，银发志愿
队已有 100 多人，婆婆们分成几队，每天
在公园、街道巡逻，捡垃圾。不管走到哪儿，
婆婆们提醒行人不乱丢垃圾都已成为习
惯。前几天，刘智修在路上发现乱丢烟头的
小伙子，她说：“别乱扔，要不我帮你捡。”小
伙子不好意思，自己捡了起来。

现在，武汉正创建全国文明城市，银发
志愿队走上街头，倡导“文明过马路”，开展
周末大扫除，参加社区的文明创建活动。

记者王雪

随时劝阻不文明行为成习惯

台北街银发志愿队“管得宽”

志愿者在教老人们学习使用电脑。 通讯员陈棋 摄
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